Misja urzedu

,Profesjonalnie i zgodnie z prawem
uczestniczymy wraz z Obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej
w zasilaniu budzetu Panstwa”

Niekwestionowang role w prawidtowym realizowaniu powinnosci obywateli wobec
panstwa poprzez uiszczanie podatkdw odgrywa dobrze zorganizowany, przejrzysty w
swoich postepowaniach urzad skarbowy.

Naczelnym celem naszego Urzedu jest takie postepowanie pracownikow wobec
podatnika, aby ten drugi miat pewnoS¢, ze w tym urzedzie traktowany jest on
indywidualnie, a jego sprawg zainteresuje sie i zatatwi jg kompetentny pracownik.

Dlatego przyjeliSmy nastepujace zasady postepowania:

= podatnik jest klientem a nie petentem w urzedzie,

= dostarczamy klientowi urzedu petnej i rzetelnej informaciji,

» podczas wykonywania obowigzkow przestrzegamy zasady etyki, braku
interesownosci i obiektywizmu,

» szkolimy, podnosimy kwalifikacje oraz kompetencje wszystkich pracownikéw

zatrudnionych w Urzedzie.

Wspierajgc polityke gospodarczego wzrostu poprzez sprawne i profesjonalne
zarzadzanie finansami publicznymi, a takze budowanie pozytywnego wizerunku
Administracji Rzagdowej w spoteczenstwie chcemy, by Urzad Skarbowy Wroctaw Psie
Pole byt profesjonalng i cieszacg sie zaufaniem obywateli instytucjg, ktéra kieruje
sie dobrem wspolnym oraz podejmuje dziatania zmierzajgce
do racjonalnego gospodarowania pieniedzmi. Realizujgc zatozenia polityki finansowej
Panstwa pragniemy zachowaé zaréwno dbato$¢ o dobro Skarbu Panstwa jak
i obywateli oraz umiejetnie pogodzi¢ te sprzeczne interesy. W swoich dziataniach
dazymy do petnego przekazu informacji o obowigzujgcym systemie podatkowym,

prowadzac zatatwienie spraw i obstuge klientdw w sposdb budzacy zaufanie.

Naczelnik Urzedu Skarbowego pragnie stuzy¢ Panstwu i Obywatelom wykorzystujac
swojg wiedze oraz do$wiadczenie a takze dbac o staty wzrost jakosci Swiadczonych
ustug, w szczegdlnosci o poziom obstugi podatnikéw i o przestrzeganie ich praw oraz

upublicznianie i promocje wysokich standardéw obstugi klienta.



