Misja i cele urzedu — Polityka jakosci

Kierujac sie celami szczegétowymi Strategii Relacji z Podatnikami, a w szczegolnosci
tymi, ktére swym zakresem dotyczg m.in.

e zapewnienia lepszej obstugi podatnikom szanujgcym system podatkowy,

e lepszym uwzglednieniu potrzeb klientdow poprzez state poprawianie organizacji
pracy, tak aby wywigzywanie sie obywateli z obowigzkdw podatkowych
uczynic¢ jak najmniej ucigzliwym,

e szkoleniu pracownikow, ktérzy swiadczy¢ beda profesjonalng i dostosowana
do indywidualnych potrzeb podatnikdéw obstuge

e udostepniania podatnikom petnej informacji o przepisach podatkowych w
sposob zrozumiaty, w dogodnej dla nich formie i przy wykorzystaniu
wszystkich dostepnych srodkéw technicznych

e jasny podziat zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci

e usprawnienie metod wykonywania zadan

e skutecznego zwalczania dziatan majacych na celu uchylanie sie od
opodatkowania

e sprzyjaniu rozwojowi howych technologii informatyki i komunikacji

tut. Urzad Skarbowy od lat preferuje oraz propaguje ,idee otwartosci” urzedu na
potrzeby podatnikéw i w kontaktach z podatnikami. Zainteresowany podatnik w
kazdej chwili ma mozliwos¢ bezposredniego kontaktu w kazdej formie zaréwno z
szeregowym pracownikiem, jak i przedstawicielami kierownictwa na kazdym szczeblu
organizacyjnym urzedu. W swych dziataniach dbamy, aby komunikacja z podatnikiem
oraz wzajemne relacje oparte byly na zasadach otwartosci, zrozumienia potrzeb i
oczekiwan kazdej ze stron. Mamy na uwadze wole Obywateli do rzetelnego
wywigzywania sie ze swoich obowigzkéw wobec panstwa i zdajemy sobie sprawe ze
stuzebnej roli organdw podatkowych wobec spoteczenstwa i ze znaczenia pracy,
jaka wykonujemy.

Sprawdzianem wiasciwej realizacji tych celow jest udziat urzedu w akcjach
ankietowania poziomu zadowolenia klientéw z obstugi oraz analiza ich wynikéw, jak
réwniez reagowanie na wszelkie sygnaty ze strony podatnikdw w celu usprawnienia i
utatwienia wzajemnych kontaktdw. Jak wskazujg wyniki przeprowadzonych badan
nasze dziatania znajdujg pozytywny odbidér u podatnikow. Wyrazem tego jest

uzyskany trzykrotnie tytut ,Urzedu przyjaznego przedsiebiorcy”.



