PLAN DZIAEALNOSCI NA 2012 ROK
W URZEDZIE SKARBOWYM WROCLAW - PSIE POLE

Lp Cel Zadania stuzace realizacji celu Wskazniki okreslajgce stopien realizacji celu
nazwa Planowana warto$¢ do
osiggniecia na koniec
okresu, ktérego dotyczy
1

Realizacja dochodéw
budzetu panstwa

Dzialania monitorujgce w zakresie poboru
nalezno$ci budzetu panstwa, windykacji
nalezno$ci podatkowych, kontroli podatkowe;.

Analiza kart kontowych, wysytanie upomnien,
wszczynanie postepowan egzekucyjnych
wystawienie i migracja tytutow
wykonawczych

Podejmowanie dziatan majacych na celu
zminimalizowanie ryzyka niewypetniania
obowigzkdéw podatnikdw i ptatnikow podatku
dochodowego poprzez nieodprowadzanie
zaliczek w trakcie roku podatkowego

Ograniczenie zalegto$ci w stosunku do
wplywow

Kwota podatkowych
i niepodatkowych dochodéw
budzetu panstwa w odniesieniu do
kwoty okre$lonej przez Ministra
Finanséw i Dyrektora Izby
Skarbowej

100 %




Dazenie do zwiekszenia
wydajnosci
przeprowadzonych kontroli
podatkowych

Poprawa dziatan kontrolnych

Wskazniki z obszaru kontrola
podatkowa

Osiggniecie wysokiej wartosci
wskaznikow z tego obszaru nie
nizszych niz mediana dla
Srednich urzeddw skarbowych

Poprawa trafno$ci typowania podmiotéw do
kontroli

Liczba kontroli wszczetych na
podstawie przeprowadzonej analizy
obszardw ryzyka zewnetrznego do
liczby wszystkich przeprowadzony

kontroli podatkowych

80 %

Zwiekszenie zadowolenia
podatnikdw z obstugi i
dostepu do informacji

Dazenie do wyeliminowania skarg na dziatania
Urzedu, poprzez wysoki poziom
wykonywanych ustug oraz obstugi klienta,
przestrzeganie podstawowych zasad etycznych

ll0$¢ skarg na dziatania urzedu

Wartos$¢ docelowa 0 skarg na
dziatalnie urzedu

Systematyczne podnoszenie satysfakcji klienta
poprzez prawidtows, rzetelng, kompleksows
i sprawng obstuge na Sali Obstugi Podatnika

Prowadzenie badarn ankietowych

Poziom satysfakcji klientow
90 %

Poprawa efektywnosci i
profesjonalnego dziatania
urzedu

Wprowadzenie efektywnego obiegu
dokumentow / deklaracji

Zapewnienie wiasciwej komunikacji pomiedzy
zainteresowanymi komaorkami
organizacyjnymi

Zapewnienie wiasciwego nadzoru
organizacyjnego

Brak wskaznika




Systematyczne podnoszenie kwalifikacji i

l10$¢ pracownikéw bioracych

2 e o . . udziat w szkoleniach w stosunku do 65 %
umiejetnosci pracownikow poprzez ich udziat . X
! X wszystkich zatrudnionych
w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych
Stosunek kwoty wydatkdw
Optymalizacja kosztow funkcjonowania faktycznie poniesionych na 100 %
urzedu skarbowego funkcjonowanie urzedu do kwoty
planowanych wydatkow
Przeprowadzenie kampanii informacyjnej
promujacej elektroniczny kontakt z urzedem
skarbowym
Ulatwienie podatnikom Udziat deklaracji podatkowych
wypetnianie ich ztozonych elektronicznie do ogétu 11 %

obowigzkdéw podatkowych

Przeprowadzenie kampanii informacyjnej
promujgcej prawidtowe wypetnienie zeznan i
deklaracji podatkowych w podatku
dochodowym za rok 2011

sktadanych deklaracji

Doskonalenie procesu
komunikacji zewnetrznej

Organizowanie ,,otwartych drzwi” dla
podatnikdw w dni wolne od pracy, w celu
utatwienia podatnikom wypetniania
obowigzkéw wynikajacych z prawa
podatkowego

Liczba organizowanych ,,drzwi
otwartych”

Co najmniej raz w roku

Biezace aktualizowanie oraz zwigkszanie iloSci

informacji zamieszczonych na stronie
internetowej Urzedu Skarbowego

Ilo$¢ odwiedzin na stronie

100 %




